瑞星远程控制功能特点
  为了提升产品的技术功能,满足人们对于设备的控制要求方便快捷.瑞星花大价钱,打造更加专业、更加智能的、更加强大的远程控制平台。通过热泵智能化联网，数据实时回传管理平台，即是主机主控板通信采用RS485总线，用标准MODBUS的协议通过DTU透传数据回管理平台，进行功能模块操作，达到数据分析、区域分类、消息推送、工作模式设定、设备定位、售后管理（派工单）、运行预警、远程控制、参数修改与控制、远程维修等功能。
我们公司远程监控分为公司平台、用户APP、售后APP，三大部分。
一、公司平台功能：
1、数据分析：设备故障分析、用户分析、产品分析等功能。
   1.1设备故障分析：对于故障进行汇总，分析各种故障占比，设备故障的趋势，设备故障处理率等功能。
   1.2用户分析：统计用户台数，新增用户数、活跃用户数、用户的趋势数等功能。
   1.3产品分析等功能：设备所在地区分布图、设备的在线量、今天新增设备、激活设备、停运设备、故障设备等功能。
   2、设备管理：
      2.1设备列表：可以进行设备导入与导出、设备分类、对于激活设备和未激活设备展列、设备的详情、运行状态
      2.2远程控制：可以进行设备的参数修改，其中参数分客户参数和高级参数，模式修改、设备定位等功能。
    2.3设备故障管理：设备故障信息、维修状态，已解决信息，未解决信息。
3、 经销商管理
     3.1经销商管理：创建经销商帐号、权限、以及所管辖设备，经销商可以使用自己帐号对自己所卖出的机组进行管理、查看，经销商帐号只看到自己管理的机组，看不到别的经销商帐号管理机组。形成信息保密。
     3.2项目管理：项目的创建及管理
     3.3客户及用户管理：创建及管理
4、 售后管理
  售后管理目前在热泵行业中，在远程监控平台中，加入售后管理，应该是首家。对售后人员掌控、调度以及技术支持。更好的为客户服务。
4.1售后人员的身份信息是与到平台系统绑定的，售后人员是公司员工，并且在平台设立帐户。对于用户信息安全起到保障。
4.2可以对售后人员指派维修任务单，对维修单状态跟踪。
4.3可以查询售后人员目前工作量。
5、 资信管理
   5.1可以发布信息给客户，是客户与公司沟通窗口，后期公司活动也可从这里发布。
   5.2可以向售后提供技术支持，新机型资料、维修方法。售后人员调度。
二、用户APP、
[bookmark: _GoBack]我们采用现在流行的简约明快现代设计，大块面的色彩线条组合的构图方法大气时尚，精准度到，点线面等版式设计基本元素的设计与排列，更能很好的凸显时代感，给用户带来轻松、方便、快捷、智能、节能的操作感受。
1、开关机：
    在任何地方，可以通过手机的APP，对设备进行开关操作，设置制冷、制热温度。
2、模式设置：
   我们采取简约的操作界面，对于设备模式作简明控制，模式有制热、制冷、节能等模式。能够满足人们的需求。

[image: 微信图片_20190525094640.jpg]

3、 设置功能
3.1有4组定时开关机功能设置、回水设置、温度设置，设备的状态查看。
3.2设备名称的定义。
3.3APP界面
3.3.1登录主界面
[image: 微信图片_20190525094602]
3.3.2主界面
[image: 微信图片_20190525102128]
3.3.3操控主界面

[image: 微信图片_20190525094634]
3.3.4设置界面
[image: 微信图片_20190525094645]
3.3.5定时开关机
[image: 微信图片_20190527105655]
4、 报修功能
   4.1客户可以根据自己的时间，进行预约售后人员进行上门修。
   4.2客户可以把一些问题进行报修，上传故障状态图片。
   4.3报修界面
  4.3.1故障报修界面
[image: 微信图片_20190527110622]






  
4.3.2设备修查询及确认
[image: 微信图片_20190527110625]

三、售后APP
1、远程接单
   我们采用现在流行的外卖功能，增强我们售后人员服务意识，提高服务质量，可以远程查看故障设备运行状态、运行参数提前了解、准确研判故障点，从而快速解决问题。对于用户通过APP或者电话报修，平台形成一个维修工单。平台再给售后人员进行派单。售后人员的身份信息是与到平台系统绑定的，售后人员是公司员工，对于用户信息安全是一个很好的保障。
2、远程修复
  只有接到工单的售后人员才能看到此设备的信息，用户的报修信息、设备定位、设备的运行状态、设备参数等数据，售后人员可以通过APP对用户设备进行修改参数，对设备进行维修。达到远程修复的效果。当维修完毕之后，会上传到平台。当用户对维修进行确认维修完毕后，售后人员则无法对该设备进行操作控制和查看。保证了设备安全和信息安全。
3、向平台请求技术支持、个人历史工单查询，查询个人历史工单信息等操作。
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